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[bookmark: _Toc158205389]1. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ
[bookmark: _Toc158205390]1.1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ТРЕБОВАНИЯХ КОМПЕТЕНЦИИ
[bookmark: _Hlk123050441]Требования компетенции (ТК) «Специалист по анализу данных (Bi-аналитик)» определяют знания, умения, навыки и трудовые функции, которые лежат в основе наиболее актуальных требований работодателей отрасли.
Данный документ определяет рамку требований компетенции и макет  конкурсного  задания,  на  основании  которых  разработано  реальное  конкурсное задание и критерии его оценки.
Разработчики  конкурсного  задания  регионального  этапа:  преподаватели ГАПОУ РК «Петрозаводский техникум  городского  хозяйства»  Тертышная Галина Викторовна и Бабука Ольга Олеговна, специалист партнера-работодателя  Карельского отделения № 8628 ПАО Сбербанк  - эксперт управления прямых продаж Милютин Евгений Вячеславович.
В соревнованиях по компетенции проверка знаний, умений, навыков и трудовых функций осуществляется посредством оценки выполнения практической работы.  Требования компетенции разделены на четкие разделы с номерами и заголовками, каждому разделу назначен процент относительной важности, сумма которых составляет 100.
[bookmark: _Toc78885652][bookmark: _Toc158205391]1.2. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ЗАДАЧ СПЕЦИАЛИСТА ПО КОМПЕТЕНЦИИ «Специалист по анализу данных (Bi-аналитик)»

Перечень профессиональных задач специалиста

	№ п/п
	Раздел
	Важность в %

	1
	Работа с информацией
	10

	
	Специалист должен знать и понимать:
· основы формальной логики и критического мышления; 
важность оценки надежности каналов и информационных ресурсов при поиске информации.

	
	Специалист должен уметь:
· находить информацию;  
· контролировать достоверность информации;
· анализировать документы и иные источники информации;  
· восполнять факты в условиях недостатка  информации на основании профессионального суждения; 
сопоставлять факты и делать выводы.

	2
	Сбор и систематизация информации
	27

	
	 Специалист должен знать и понимать:
· средства сбора, анализа, систематизации, хранения и поддержания в актуальном состоянии информации бизнес-анализа;
· общие принципы построения баз данных;
методы проверки целостности данных.

	
	Специалист должен уметь:
· определять полноту собранных исходных данных путем систематизации и моделирования;
· определять способы сбора и уточнения информации;
· выделять и формулировать факты, требования и проектные решения;
работать с табличными и текстовыми документами.

	3
	Визуализация данных
	19

	
	Специалист должен знать и понимать:
· основы работы в операционных системах;
· специализированное программное обеспечение для обработки и визуализации данных;
· методы визуального отображения данных;
· дизайн пользовательских интерфейсов;
· визуализацию цифровых данных (дизайн графиков и диаграмм);
· описание принципов построения графиков, диаграмм и таблиц;
· правила подготовки презентаций.

	
	Специалист должен уметь:
· применять специализированное программное обеспечение для визуализации и обработки данных;
· использовать языки программирования, применяемые в работе с базами данных и обработке данных, для визуализации и обработки данных;
· работать с программами редактирования табличных данных; 
· работать с программами статистического анализа данных; 
· оптимизировать интерфейсную графику под различные разрешения экрана;
· формировать медиатеки для структурированного хранения и каталогизации цифровой информации.

	4
	Организация работы 
	10

	
	 Специалист должен знать и понимать:
· важность соблюдения регламентов при  реализации профессиональных проектов; 
· принципы и методы организации работы; 
· основы проектного управления.

	
	Специалист должен уметь:
· планировать производственный график на каждый день в соответствии с доступным временем и принимать во внимание ограничения и сроки сдачи работы; 
· поддерживать собственную осведомлённость в области профессиональной деятельности;
· анализировать  результаты  собственной  деятельности  в  сравнении  с ожиданиями и потребностями клиента и организации.

	5
	Управление коммуникациями
	17

	
	Специалист должен знать и понимать:
· принципы письменной и устной деловой коммуникации;  
· способы коммуникации, включая коммуникацию с лицами с ограниченными возможностями; 
· важность умения слушать и  вести  конструктивный  диалог, способы коммуникации.

	
	Специалист должен уметь:
· общаться с заказчиками, экспертами, членами команды «на одном с ними языке»;  
· задавать вопросы; 
· представлять  запрашиваемую  информацию  в  соответствии  с предъявляемыми требованиями.

	6
	Обоснование решений
	10

	
	Специалист должен знать и понимать:
· предметную область и специфику деятельности организации в объеме, достаточном для решения задач бизнес-анализа.

	
	Специалист должен уметь:
· выявлять, регистрировать, анализировать и классифицировать риски и разрабатывать комплекс мероприятий по их минимизации;
· оформлять результаты бизнес-анализа в соответствии с выбранными подходами;
· применять информационные технологии в объеме, необходимом для целей бизнес-анализа;
· анализировать внутренние (внешние) факторы и условия, влияющие на деятельность организации;
· проводить оценку эффективности решения с точки зрения выбранных критериев;
· использовать техники эффективных коммуникаций.

	7
	Прогнозирование
	7

	
	Специалист должен знать и понимать:
· методы и техники определения показателей оценки текущего или желаемого состояния организации;
· способы отслеживания выполнения задач проекта с использованием программ управления проектами;
· правила внесения изменений в информационных системах.

	
	Специалист должен уметь:
· определять связи и зависимости между элементами информации бизнес-анализа;
· применять информационные технологии в объеме, необходимом для целей бизнес-анализа;
· оценивать бизнес-возможность реализации решения с точки зрения выбранных целевых показателей.





[bookmark: _Toc78885655][bookmark: _Toc158205392]1.3. ТРЕБОВАНИЯ К СХЕМЕ ОЦЕНКИ
Сумма баллов, присуждаемых по каждому аспекту, должна попадать в диапазон баллов, определенных для каждого раздела компетенции, обозначенных в требованиях и указанных в таблице №2.
Таблица №2
Матрица пересчета требований компетенции в критерии оценки
	
Критерий/Модуль
	Итого баллов за раздел ТРЕБОВА-НИЙ КОМПЕ-ТЕНЦИИ

	











Разделы 
ТРЕБО-
ВАНИЙ КОМПЕ-ТЕНЦИИ
	
	А
Сбор и система-тизация данных из открытых источни-ков
	Б
Визуализа-ция информации
	В
Выбор наиболее выгодно-го предло-жения для клиента
	Г 
Прогно-зирование
	

	
	1
Работа с информацией
	8,75
	
	
	1,00
	9,75

	
	2
Сбор и систематизация информации
	26,85
	
	
	
	26,86

	
	3
Визуализация данных
	
	19,40
	
	
	19,40

	
	4
Организация работы
	3,90
	1,90
	1,90
	1,90
	9,60

	
	5
Управление коммуникациями
	
	
	16,60
	
	16,60

	
	6
Обоснование решений
	
	
	9,60
	
	9,60

	
	7
Прогнозирова-ние
	
	
	
	8,20
	8,20

	
Итого баллов за критерий/модуль
	39,50
	21,30
	28,10
	11,10
	100,00





[bookmark: _Toc158205393]1.4. СПЕЦИФИКАЦИЯ ОЦЕНКИ КОМПЕТЕНЦИИ
Оценка Конкурсного задания будет основываться на критериях, указанных в таблице №3:
Таблица №3
Оценка конкурсного задания
	Критерий
	Методика проверки навыков в критерии

	
1
	
Работа с информацией

	[bookmark: _GoBack]Соответствие предмета оценки экспертному мнению группы оценки, критерии оценки

	2
	Сбор и систематизация информации
	

	
3
	
Визуализация данных

	

	
4
	
Организация работы   

	

	5
	Управление коммуникациями
	

	
6
	
Обоснование решений

	

	
7
	
Прогнозирование

	



[bookmark: _Toc158205394]1.5. КОНКУРСНОЕ ЗАДАНИЕ
Общая продолжительность Конкурсного задания составляет 16 часов: 3 конкурсных дня: 1 и 2 день по 6 часов работы, 3 день 4 часа работы. 
Оценка знаний участника проводится через практическое выполнение Конкурсного задания. 
[bookmark: _Toc158205395]1.5.1. Структура модулей конкурсного задания 
Конкурсное задание регионального этапа состоит из 4 модулей:
Модуль А.  Сбор и систематизация данных из открытых источников.
Время на выполнение модуля – 6 часов.
Необходимо проанализировать открытые общедоступные источники и актуальные предложения банков, расположенных в Республике Карелия (Петрозаводск), по выпуску кредитной и дебетовой карты.
Результатом работы будут  сводные таблицы со свойствами кредитных и дебетовых банковских карт.

Модуль Б.  Визуализация информации.
Время на выполнение модуля – 3 часа.
Для обоснованного принятия решения выбора кредитных и дебетовых банковских карт, необходимо по сводным таблицам наглядно представить исходные данные.
По итогам работы данные необходимо представить в форме дашборда или презентации.

Модуль В.  Выбор наиболее выгодного предложения для клиента.
Время на выполнение модуля – 5 часов.
На основе проведенного анализа предложений банковских карт необходимо осуществить выбор наиболее выгодного предложения по запросу клиента.
Результаты работы представить в форме выступления в сопровождении с презентацией, ответить на вопросы экспертов.

Модуль Г.  Прогнозирование.
Время на выполнение модуля – 2 часа.
Необходимо по заданным показателям провести анализ за определенный временной период.  Исходные данные отразить в таблице. По исходным данным в таблице выполнить прогноз на определенный временной промежуток. 


[bookmark: _Toc78885643][bookmark: _Toc158205396]2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРАВИЛА КОМПЕТЕНЦИИ
До чемпионата происходит публикация описания конкурсного задания. Конкурсное задание с уточнениями в объеме не менее 30% доводится до сведения участников и экспертов не ранее чем за 15 минут до начала работы.
После проведения жеребьевки участникам предоставляется не более двух часов на проверку и подготовку своего рабочего места. Решение о сохранении подготовленных рабочих мест или их обнулении принимает экспертное сообщество до старта чемпионата.
Результаты выполнения задания должны быть сохранены с соблюдением требований наименований файлов и папок и предоставлены на проверку через сетевой диск общедоступного сервера. Добавление времени на сохранение не допускается. Результаты, не сохраненные указанным порядком, проверке не подлежат.
Проверка осуществляется на рабочих местах экспертных групп.
Доступность Интернета для работы над конкурсным заданием является важным элементом реалистичности чемпионата. Ресурсы Интернета являются доступными.
Однако с любыми целями запрещается использовать сетевые диски, мессенджеры, социальные сети, почтовые сервисы.

[bookmark: _Toc78885659][bookmark: _Toc158205397]2.1. Личный инструмент конкурсанта
[bookmark: _Toc158205398]Участники могут слушать музыку. В день ознакомления конкурсантам разрешается принести карту памяти, содержащую лицензионную продукцию, и наушники. Принесенная музыка будет хранится на серверах для конкурсантов, к которым они будут иметь доступ.
[bookmark: _Toc158205399]Участники могут принести с собой свои клавиатуры, мышки и коврики для мышек. Все принесенные клавиатуры, мышки и коврики должны быть предварительно сданы на проверку техническому эксперту. 
[bookmark: _Toc158205400]Запрещено использование клавиатур и мышек с подключением по беспроводным каналам. Устройства ввода не должны быть программируемыми.
[bookmark: _Toc158205401]Конкурсантам разрешается использовать личные устройства для фото- и видеосъемки на рабочей площадке только после завершения конкурса.

[bookmark: _Toc78885660][bookmark: _Toc158205402]2.2. Материалы, оборудование и инструменты, запрещенные на площадке
[bookmark: _Toc158205403]Следующие  материалы  и  оборудования  могут  быть  пронесены  и использованы на площадке конкурсантами и/или экспертами-наставниками только по отдельному разрешению Главного эксперта:  
[bookmark: _Toc158205404]‒  мобильные устройства (в том числе телефоны); 
[bookmark: _Toc158205405]‒  фото/видео устройства; 
[bookmark: _Toc158205406]‒  карты памяти и другие носители информации; 
[bookmark: _Toc158205407]‒  внутренние устройства памяти в собственном оборудовании; 
[bookmark: _Toc158205408]‒  книги, справочники и другие источники информации;  
[bookmark: _Toc158205409]‒  интернет-ресурсы (в том числе мессенджеры и социальные сети).  



[bookmark: _Toc158205410]3. Приложения
Приложение № 1Критерии оценки
Приложение № 2 Инструкция по охране труда и технике безопасности по компетенции «Специалист по анализу данных (Bi-аналитик)»
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